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cODIGO KAl 1-1-17

OBJETIVO Explicitar metodologias de mejora continua y proveer de las herramientas

necesarias para su implementacion.

CONTENIDOS INTRODUCCION: El proceso y la visidn del sistema. Niveles de analisis del proceso.
Metodologia Kaizen. La metodologia Kaizen e ISO-9000. Preparacién del proceso
de mejoria. Las caracteristicas de los miembros del equipo. Orientacion del
equipo.

IDENTIFICACION Y SELECCION DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORIA: Identifi-
cacion las oportunidades de mejoria. Seleccion las oportunidades de mejoria.

ESTABLECIMIENTO DE METAS DE MEJORIA: Establecimiento de los limites y
elementos del proceso. Identificacién y comprensién de la voz del cliente.
Identificacion y comprension de la voz del proceso. Determinacion de las metas
de mejoria. Problemas potenciales.

ANALISIS DEL PROCESO ACTUAL: Disefio de proceso actual. Analisis del proble-
ma. Grafico de Pareto.

GENERACION Y SELECCION DE ALTERNATIVAS DE PERFECCIONAMIENTO:
Generacién de ideas. Evaluacién de alternativas. Prueba del nuevo proceso.
Problemas potenciales.

IMPLEMENTACION DE LAS MEJORIAS: Introduccién. Desarrollo de un plan de
accion. Andlisis de los problemas potenciales. Ejecucion del plan de accién.
Formalizacion del proceso. Problemas potenciales.

EVALUACION CONTINUA DEL PROCESO: Eleccién de indicadores. Recoleccion de
datos. Andlisis de datos. Correccién y prevencién. Documentacién y registro.

CONOCIMIENTOS
PREVIOS

DESTINATARIOS Este curso estd destinado a empleados, lideres de proyectos, supervisores,
directivos y encargados de area.

DURACION 6 horas
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